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1. Introducere

Prezenta politica descrie conditiile in care utilizatorii Platformei https://invitatii-online.com
pot solicita rambursarea sumelor platite pentru serviciile achizitionate. Platforma este
operata de SIC Innovation S.R.L..

Serviciile oferite de Platforma constau in crearea de invitatii online, planificarea
evenimentelor si albume foto digitale. Fiecare achizitie corespunde unui eveniment si
reprezinta o plata unica.

2. Dreptul de Retragere

in conformitate cu OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor
incheiate la distanta, aveti dreptul de a va retrage din contract in termen de 14 zile
calendaristice de la data achizitiei, fara a fi necesar sa indicati un motiv.

2.1 Conditii pentru exercitarea dreptului de retragere:
 Cererea trebuie trimisa in scris, prin email la contact@invitatii-online.com, in
termenul de 14 zile;

* Solicitarea trebuie sa contina: numele complet, adresa de email asociata contului, data
si numarul tranzactiei;

» Dreptul de retragere nu se aplica daca serviciul digital a fost accesat integral si utilizat
(de exemplu, invitatia a fost creata, personalizata si/sau distribuita invitatilor).

3. Situatii in Care Se Acorda Rambursarea
Rambursarea integrala sau partiala poate fi acordata in urmatoarele situatii:

* Retragere in termenul legal de 14 zile - daca serviciul nu a fost utilizat;

* Erori tehnice ale Platformei - daca o defectiune tehnica a impiedicat accesul la
serviciul achizitionat;

* Plata dubla - in cazul in care s-au efectuat din eroare mai multe plati pentru acelasi
eveniment.



4. Situatii in Care NU Se Acorda Rambursarea
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» Serviciul digital a fost accesat si utilizat (invitatia a fost creata, personalizata sau
distribuita);

* Au trecut mai mult de 14 zile de la data achizitiei (cu exceptia erorilor tehnice);

o Utilizatorul a Tncalcat Termenii si Conditiile, iar contul a fost suspendat;

* Nemultumiri legate de alegerea pachetului (diferentele intre pachete sunt descrise clar
pe Platforma).

5. Procesul de Rambursare

Pentru a solicita o rambursare, urmati acesti pasi:
* Pasul 1: Trimiteti un email la contact@invitatii-online.com cu subiectul ,Solicitare
rambursare”;
* Pasul 2: Vom analiza cererea in termen de 5 zile lucratoare si va vom comunica
decizia;
e Pasul 3: Daca cererea este aprobatd, rambursarea va fi procesata in termen de 14
zile;

* Pasul 4: Suma va fi returnata prin aceeasi metoda de plata utilizata la achizitie.

6. Rambursari Partiale

in anumite situatii, putem acorda rambursari partiale, de exemplu atunci cand o parte din
serviciu a fost utilizata, dar alte functionalitati nu au fost disponibile din motive imputabile
Platformei. Suma rambursata va fi stabilita proportional cu serviciile neutilizate.

7. Anularea Evenimentelor

Daca un eveniment este anulat de catre Utilizator, pachetul achizitionat ramane valabil si
poate fi reutilizat pentru un alt eveniment, in limita a 12 luni de la data achizitiei. Daca
reutilizarea nu este posibila din motive tehnice, contactati-ne pentru a analiza optiunile.

8. Contact

Pentru orice intrebari sau solicitari referitoare la rambursari, ne puteti contacta la:

SIC Innovation S.R.L.
Email: contact@invitatii-online.com
Adresa: Str. Cetatuia, Nr. 22, Bl. 750, Sc B, Ap. 20, Loc lasi, Jud. lasi
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